
        Important information about your new device: Please read.

Plug in Your On the Go

Plug the charging cable into 

an electrical outlet that is not 

controlled by a light switch and 

place your On the Go device in 

the indicated direction on the 

charging cradle.

On the Go
QUICK START GUIDE

For Canada

*1
Initial System Check

The LED light will turn solid red and the 

device will announce, “Your device is 

now charging.” When your device has an 

adequate battery charge and is connected 

to the cellular network, it will announce 

“Your device is now ready. If you need to 

place an emergency call, please press and hold the HELP 

button now.”
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Testing Your On the Go

The �rst time you turn on your 

system it may announce, “Hello, it 

is time to test your system to make 

sure it is working properly. Please 

press and hold the HELP button for 

one second now.” Please make this 

test call when requested.
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Charging Your  

On the Go

Leave your device on 

the charging cradle until 

the LED light is green, 

indicating that your device 

has completed charging.
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The back of this device contains magnets. Individuals with pacemakers should consult with their physician.

Need Help? Call us toll free at 1-800-387-1215

TROUBLESHOOTING GUIDE

LED ANNOUNCEMENT WHAT THIS MEANS WHAT YOU SHOULD DO

Red

Solid

“Your device is now charging.” Device is connected to the 

charger

Leave on charger until 

battery is charged and the 

LED is green

Red

Blinking

“Your device battery is low. For 

your protection, please place 

your device on the charger 

now.”

Your battery is critically low Place device on charger as 

soon as possible

Solid

Green

“Your device is now ready.” Your device is ready to make 

a call

Press the button if you wish 

to make a call

Blinking

Green

Your device has adequate 

charge and is looking for 

cellular connection

Wait. If this continues, move 

to another location with 

better cell coverage

      Charge your device daily! Test your system monthly!*

Tips and Reminders

•	 Your device requires adequate battery charge and cellular signal to make an emergency call.

•	 Your device is water resistant and can be worn in the shower or bath.

•	 Your device uses the cellular network to communicate. The device’s location, network provider service availability, 

and other issues may disrupt communications.

Lifeline Canada - 95 Barber Greene Road, Suite 105, Toronto, Ontario, M3C 3E9, www.lifeline.ca

Phone: 416-445-3387, Toll Free: 1-800-387-8120, Fax: 416-445-5402
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        Informations importantes concernant votre nouvel appareil; 

        veuillez lire ce qui suit :

Brancher votre appareil On 

the Go

Branchez le câble de recharge sur 
une prise électrique non contrôlée 
par un interrupteur d’éclairage et 
placez votre appareil On The Go 
dans la direction indiquée sur le 
socle de charge.

On the Go
Guide d’installation rapide

Pour le Canada

*1
Véri�cation initiale du système

Le voyant DEL deviendra rouge et l’appareil 
annoncera : « Votre appareil est en cours 
de charge ». Quand la charge de la pile de 
l’appareil sera su�sante et que ce dernier 
sera connecté au réseau cellulaire, il 
annoncera « Votre appareil est maintenant 
prêt. Si vous devez e�ectuer un appel d’urgence, veuillez 
appuyer sur le bouton d’AIDE maintenant et le maintenir 
enfoncé. »
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Tester votre appareil On the Go

La première fois que vous mettrez 
votre système sous tension, il peut 
annoncer : « Bonjour, il est temps de 
tester votre système a�n de s’assurer 
qu’il fonctionne correctement. 
Veuillez appuyer sur le bouton d’AIDE 
maintenant pendant une seconde. » 
Veuillez e�ectuer cet appel de test 
lorsque demandé.
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Recharger votre appareil 

On the Go

Laissez votre appareil sur 
le socle de charge jusqu’à 
ce que le voyant DEL soit 
vert, ce qui indique que le 
chargement de votre appareil 
est terminé.
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L’arrière de cet appareil contient des aimants. Les personnes portant un stimulateur cardiaque devraient consulter leur médecin.

Besoin d’aide? Appelez-nous au numéro sans frais 1 800 387-1215

GUIDE DE DÉPANNAGE

DEL ANNONCE SIGNIFICATION QUOI FAIRE

Rouge �xe « Votre appareil est en cours de 

charge. »

L’appareil est connecté au 

chargeur

Laissez le chargeur allumé 

jusqu’à ce que la pile soit 

chargée et que le voyant DEL 

soit vert

Rouge 

clignotant

« La pile de votre appareil est 

faible. Pour votre protection, 

veuillez placer votre appareil sur 

le chargeur maintenant. »

Votre pile est extrêmement 

faible

Placer l’appareil sur le 

chargeur dès que possible

Vert �xe « Votre appareil est maintenant 

prêt »

Votre appareil est prêt à 

e�ectuer un appel

Appuyez sur le bouton si vous 

voulez e�ectuer un appel

Vert 

clignotant

Votre appareil est su�samment 

chargé et il recherche une 

connexion cellulaire

Attendez. Si cela continue, 

déplacez-vous vers un autre 

emplacement o�rant une 

meilleure couverture cellulaire.

      Rechargez votre appareil tous les jours!  
       Testez votre système tous les mois!*

Conseils et rappels

•	 Votre appareil nécessite une charge de pile adéquate et un signal cellulaire pour e�ectuer un appel d’urgence.

•	 Votre appareil est étanche et peut être porté sous la douche et dans le bain.

•	 Votre appareil utilise le réseau cellulaire pour communiquer. L’emplacement de l’appareil, la disponibilité du 

service du fournisseur de réseau et d’autres problèmes peuvent perturber les communications.

Lifeline Canada - 774, boul. Décarie, bureau 100, Saint-Laurent (Québec) H4L 3L5, www.lifeline.ca

Tél : 1 888 517-3387, Téléc : 1 877 920-9507
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